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The MLS Guide to installing Silverlight 
on your Microsoft Windows  

or Apple Macintosh Operating System 
This document covers the compatibility of the Silverlight client interfaces.  The Management interface will still 

require a windows operating system as per the current system specification documentation. 
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Check Your Silverlight Compatibility 
 

Silverlight Compatible Operating Systems and Browsers 

  Windows 
Internet 
Explorer 8 

Windows 
Internet 
Explorer 7 

Internet 
Explorer 6 

Firefox 2,3  Safari 3  Safari 4 

 
Windows 
Vista 
 

 

 
 

 

 

   

 

 

 

 

 
Windows 7 
 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 
Windows XP 
SP2, SP3 
 

 

 

 

     

 

 

 

 

 
Mac OS 
10.4.8 + 
(Power PC) 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
Mac OS 
10.4.8 + 
(Intel based) 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

   

 

   

 

 Not Supported       Silverlight 2.0 & 3.0   
 

Silverlight Minimal Requirements 

Components  Requirements 
 
Personal Computer running 
Windows 

 
X86 or x64 500-megahertz (MHz) or higher processor with 1GB 
of RAM

 
Mac OS 10.4.8+ (PowerPC) 

 
PowerPC G4 800-MHz or higher processor with 2GB of RAM

 
Mac OS 10.4.8+ (Intel-based) 
 

 
Intel Core Duo 1.83-gigahertz (GHz) or higher processor with 
2GB of RAM 

 

Recommended 
Use Silverlight in the 32 bit Internet Explorer process on x64 systems.  Most browser plug‐ins (including 
Silverlight, Flash, Java and almost all ActiveX controls) only currently work in 32 bit browsers. 
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Installing Silverlight on Windows 
Operating Systems 

 

1. Verify your Silverlight compatibility (see page 2) 
Ensure the computer is running a Silverlight‐compatible Windows operating system and browser;  and 
that any previous versions of Silverlight have been uninstalled. 

 

2. Download Silverlight 
Go to http://silverlight.net/getstarted and click on 
 
For Windows Internet Explorer users: 
A prompt will give the option to either run or save the installation file (Silverlight.exe). Click Run to 
start the download.  
Once the download is finished, the browser prompts again to run the installer.  
Click Run to start the installation.  
Note that sufficient administrative privileges are required to install Silverlight. 
For Mozilla Firefox users: 
Save Silverlight.exe to your hard disk.  
Once the download is finished, click Open. The installation starts. 
 

3. Install Silverlight 
Please note the Windows Vista operating system  will prompt for security permissions. To continue, 
these prompts need to be approved / allowed. 
 
Click 'Install now' after reviewing the license agreement and privacy statement. 
 
If a previous version of Silverlight was installed, or the browser is Mozilla Firefox, the browser will 
need to be restarted at this point. 
 

4. Verify the Installation 
 
Verify your installation by experiencing the Silverlight site 
http://www.microsoft.com/silverlight/default.aspx 
 
For Silverlight installation support visit the Microsoft support page 
http://support.microsoft.com/common/international.aspx 
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Installing Silverlight on Macintosh 
Operating Systems 

 

1. Verify your Silverlight compatibility (see page 2) 
Ensure the computer is running a Silverlight‐compatible Macintosh operating system and browser and 
that any previous versions of Silverlight have been uninstalled. 

 

2. Download Silverlight 
Go to http://silverlight.net/getstarted and click on                                                 

 
For Apple Safari users: 
Once the download is finished, an information window will warn that Silverlight.dmg contains an 
application.   
To proceed with the installation, click Continue. 
 
For Mozilla Firefox Users: 
Save Silverlight.dmg to your hard disk.   
Once the download is finished, click Open.   
Double‐click Silverlight.dmg. 

 

3. Install Silverlight 
The installer will warn that “This package contains a program that determines if the software can be 
installed.”  Click Continue. 
 
On the Introduction page, click Continue. 
 
On the Select Destination page, select a destination volume for Silverlight, and then click Continue. 
 
On the Installation Type page, click Install. 
 
Authentication is required.  Enter your Administrator user name and password.  Click OK to continue. 
 
On the Finish Up page, click Close to exit the installer. 

 

4. Restart your Macintosh and Verify the Installation 
Mac’s must be restarted before activating new Silverlight plug‐in.  Restart the Mac to complete the 
installation. 
 
After restarting the Mac Verify the installation by experiencing the Silverlight site 
http://www.microsoft.com/silverlight/default.aspx 
 
For Silverlight installation support visit the Microsoft support page 
http://support.microsoft.com/common/international.aspx 
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Apple Macintosh 
Eclipse.net Hosted ‐ Sample Screenshots 

 
 

 
 

Screenshot 1:  Eclipse.net Hosted running on a MacBook using Safari 4 and Silverlight 3 
 

 
 

Screenshot 2:  Eclipse.net Hosted running on a MacBook using FireFox 3 and Silverlight 3 
 

 


